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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’aprés I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus simple et le
plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSII et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la Simplicité et la sécurité.

La simplicité est effective par I'ergonomie intuitive, la reprise de 'environnement Windows et la compatibilité totale
avec les besoins d’une collectivité.

La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur (rouge,

,vert).

Les actions a effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible, qu’aprés
par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible) qu'apres la
saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécuriteé est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les évenements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de l'auteur de la modification, date et heure,
poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + Sécurité, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté affichée
de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des outils C-
logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’information et
n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Paramétrages poste client

1.1 Prérequis répertoire ‘C-logik_Prod’

Lors des mises a jour il est parfois constaté un manque de droits sur le répertoire ‘C-logik_Prod’.

Ces droits sont décrits dans nos prérequis : il sera prévu un « controle total + renommage », (utilisateur ‘Domaine’ et
‘Local’) sur les répertoires (**) ‘Program Files\C-logik_Prod’ et temporaire pour l'installation et mises a jour « clientes »

(***) .

Vous pouvez suivre les indications ci-aprés
pour mettre en conformité ces droits nécessaires.

@] Cuwrir

g 1 [ Executer en tant quadministrateur

Wl 1) Ouvrir lemplacement du fichier I

Clic droit sur le raccourci C-logik_Prod et ‘Ouvrir emplacement .. »
Pour accéder dans dossier ‘C-logik_Prod’

< Epingler & l'écran de démarrage

acces au répertoire ‘C-logik_Prod’ et clic droit sur ‘Propriétés’ et décocher

B Clogik Piod

Comman Fils g @ W B Propriétés de : o

Conerant

B Ouvrie s Génerdl | Panage Sécumté | Vessions pricédentes | Pemorrabser
L ) Duvrlr dans un rouvel anglet Clogh_Prod
IMemEEROET £ Ouirir dans Une nowelle fenétre
Jiva Ty Dosper de fichinn
£ Epingler 3 Acees rapide 2 3
Micrasctt Office 15 . " EaPgrae Fles
i Egingler a 'écran de démarrage Tae 742 Mo (778 BOE 409 cctets)
Micrascdt Update Hei
; 1 Tado sl aque TES Mo (T35 501 552 cctenn)
Medifisbledindowsd =T 8240 Achiers, 168 Dussiers:
= Mospho Middlewere: I
T - Alrs Crééle: jeudh 16 ma 2019, 11:48:27
Atirbuds (et pomds i’ spphonns urequemand aus Ectiey o domser]
[TlGaché Hgare
faire ‘modifier
sélectionner « Utilisateurs » v | Partage Sécunte ersons précicormes  Pesorraics ]
puis cocher comme indiqué
‘ H 3 L
et ‘Appliquer T8 | Stcute

Hom de 'obist - C:\Frogram Fles’Clogic_Frod

Haoms de groupes cu o uskaateuny

. AR CREATEUR PROPRIETARE i
A2 Systime |
8K Wbtateurs PC-0G5 thesteurs) | Fieficee
si nécessaire, accédez a I'option | e
‘héritage’ ou ‘droits hérités’ ... _
Mudossations pour Esalnue Fulpfissr  Faluser

pour la désactiver

. , |- =1 ] &
les droits ‘parents’ ne seront e 8 0 ]
ainsi pas propagés b vt b

chue | I.. &
v

utilisateur ‘Domaine’ et ‘Local’ : dans le cas ou l'utilisateur ‘local’ a le méme nom que l'utilisateur ‘Domaine’, ce sont les
droits de I'utilisateur ‘Domaine’ qui prévalent
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1.2

Installation poste client récupération ou erreur FRAMEWORK (carac «€») (Windows 10)

Si la récupération du Framework ne peut pas s’effectuer lors de I'installation d’'un nouveau poste sous Windows 10, il est

nécessaire de paramétrer le langage comme suit :

Prwrsaian

Langue

Langue d'affichage de Windows

Erargaz ffranca]

Lt fonction rainde de Windaas, 1e 88c qus e parme e o
Trphour i bl Toof s, 3wl el o §ss D0k Sidpid

L]
Langues préérees

& Largm
LGS AT 4 b S e i s 13 el e o 1
it G pras et o chirpe Siledtionres un lengus. pu

b L L e B e =

it L

L At e lagess par sifaat

T )

BT Leage

FiEdEm

rerae Iy mpiaods anree § 1000 i pa Sitan

ﬁ/

\—/

Taravéires Masods

.
Fomgy  STSERRCS

loras & scivel o rdavid s CaTEH O ul bR

Ao o n et ol i b aian e e |
o T e o kel menynrar Cernpicr Fvlcaioe-

B iopo b preed

Lingue 3o B progErT non Linkode
28 para wredrn Cparerrd s righoren s <o e b i gt wibds prar
B D S B 001 W UL 8 W EHOa el e a0 chage e
Fodwar uccde
g Bo b progreEee on Urermds

P Fisain)

ﬁ T Ll il b PRI HESCRE

)

Slctienr b v 3l i e 2o ifTahey du L daw He
PEFETEN G N TN p 0 i Unkoad. D aptinn. eI e
L CONTpoal & LT i £ i

Pamraho repones scioct

hwgm Fawe

[ e b Pt i e LT B s i s s i amgsie
Fichals mondeis

(= Ak
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1.3 Acces lecteur réseau depuis un poste client (Windows 10)

Sur certains postes en Windows 10, I'accés a un lecteur réseau depuis les applications tiers (dont C-logik) n’est plus
possible (par défaut).

Il convient donc de rétablir cette autorisation disponible (par défaut) sur les versions antérieures de Windows :
- acces éditeur de base de registre Windows (regedit.exe),

- selection registre « HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System\ »
- ajout d'une clé de registre de type « DWORD 32 bits » (clic droit ‘Nouveau’)

[=]- 1. Palicies

----- | AckiveDeskiop

o Attachments

----- | Explorer

----- J MonEnurm

----- | Ratings

i ! Réduire
| Mouveau I
..... | Preview  Rechercher. ..
Yaleur chaine

[+ . Propert ) o
& Reliabil Supprimer Yaleur binaire
G- 1 Renam  FEnommer Yaleur DWORD 32 bits
_____ RLA Waleur OWORD (64 bits)

1 Expoarter - ;
..... | RunOn o Yaleur de chaines multiples
..... | RunOn FUICHESLLTE Waleur de chaine extensible
Bl L SEIEr copier le nom de clé
SR SEttil'lg_l:.-HL

- nommage de cette clé « EnableLinkedConnections »

B3 - Policies ‘EnableLinkedConnection -
"1 Actveesitr
Lo | Attachments Modifier données binaires. ..
b | Explorer _

----- J MonEnurn SUpprirmer
----- | Ratings Renormer
=- . System
e Audit
, UIPI

- affectation de la valeur 1 a cette clé L T
Modifier la valeur DWORD 32 bits x|

Mam de la valeur

IE nablelinkedConnections

Dannées de la valeur : Baze
|1| % Hexadécimale
™ Décimale

- redémarrage du PC | ok, I Annler
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1.4 Rattachement des pieces jointes par glisser-déposer (Windows 10)

Solution 1 :

Sur certains postes en Windows 10, le glisser-déposer (drag and drop) depuis I'explorateur Windows vers les applications
tiers (dont C-logik) n’est plus possible (par défaut).

Il convient donc de rétablir cette autorisation disponible (par défaut) sur les versions antérieures de Windows :

- acces éditeur de base de registre Windows (regedit.exe),
- selection registre

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System »
- modifier la clé de registre « EnableLUA » (clic droit ‘Modifier’)

e Enable ursorsuppression REG_DWOURD URUTIFFRT ]
5| EnableFull TrustStartupTasks REG_DWORD 00000002 (2)
5| EnablelnstallerDetection REG_DWORD 000000001 (1)
EnableLinkedConnections REG_DWORD 0x00000001 (1)
E REG_DWORD 0x00000000 (0)
§is| EnableSecu Modifier... 000000001 (1)
‘-’-'-FfiEnabIeUIﬂE Modifier données binaires... x00000000 ()
#is| EnableUwp 0x00000002 (2)
4| EnableVirtu Supprimer 0x00000001 (1)
iia| FilterAdmir Renommer 0x00000000 (0)
alt| legalnoticecaption REG_SZ
2b|legalnoticetext REG_SZ
9| PromptOnSecureDesktop REG_DWORD 0x00000000 (0)

#s| scforceoption REG_DWORD 0x00000000 (0)
shutdownwithoutlogon REG_DWORD Ox00000001 (1)
SoftwareSASGeneration REG_DWORD 00000001 (1)
SupportFullTrustStartupTasks REG_DWORD 00000001 (1)

| SupportUwpStartupTasks REG_DWORD 00000001 (1)
ff . de | | 0 N & undockwithoutlogon REG_DWORD 0x00000001 (1)
- affectation de la valeur 0 a cette cle 18] ValidateAdminCodeSignatures _REG_DWORD 0x00000000 (0)

Modifier la valeur DWORD 32 bits

Nom de la valeur :
[EnableLUA |
Données de la valeur Base
A Hexadécimale
- redémarrage du PC L ] ®s
() Décimale
Aner

Invite de commandes

Lancer CMD en mode administrateur Systéme

Solution 2 :

= ouvrir

Exécuter en tant qu'administrateur

)

B ouwrir I'emplacement du fichier
3 Epingler au menu Démarrer
e

Epingler & |a barre des taches

Puis lancer la commande suivante :

sfc /scannow

- redémarrage du PC
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1.5 Prérequis poste client (module LAD)

Sur chaque poste utilisant le module LAD et utilisant également le « moteur OCR » fourni par C-logik, il est nécessaire de
disposer a minima des caractéristiques suivantes :

- processeur |5 (I7 recommandé)

- RAM 8 Go (16 Go recommandé)

si ce n'est pas le cas (poste pas suffisamment « dimensionné »), le « moteur OCR » intégré dans le scanner peut étre
utilisé (voir ci-apres).

1.6 Paramétrage scanners et copieurs (module LAD)

Sur chaque scanner et / ou copieur utilisé pour la numérisation des PDF il faut effectuer les actions suivantes :
- créer un profil de numérisation dont le nom est « C-logik_LAD »

- paramétrer le format des fichiers numérisés :
- PDF recherchable + PDF Compact
- résolution : 200 x 200 PPP
- couleur auto (couleur s’il y en a et sinon noir et blanc)

- nommer les fichiers numérisés au format « AAAAMMJJ_HHMMSS.pdf » (par exemple 20230904_093126.pdf)

- numériser les fichiers PDF dans le dossier du serveur C-logik
(WNOM DU SERVEUR\C-logik\Specifique\Scan_A\Scan PDF\)
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2 Sécurité et configuration environnement

2.1

Si l'accés au logiciel s’effectue en mode multi utilisateur (windows) sur « 1 seule
paramétrer TUAC comme suit :

Fighwr dcton  Affichage |
s rE XDz EE

! Eheaiigm Chdorgtior Ioeal
4 e Cenlporitann andeater

b Modie  sdminstntios
a4 @ Cenlrporstion ublsaicu

B Pasarndsres S logensl
o Perrrtiin Windaon

[
b Muoddles o sdminstabios

Lancement des outils C-logik (‘mode’ TSE ou Citrix) contréle UAC

Seratige
ks audies Ndiisstion et pemdeges de sauvegieds o de sestourelen

o Coresdic do compie & yilmataus -
[Cpntedle de compie o ublnitew
JConkatie e compin o ullinsipur |

CICoretie te compie o rtlsxienr

ol Cpmdadie f corapled uibdeaeu |

cermpofrmint & limdse & flfvetion peur fon sdmini mumede dapmck -
cempanement £ limeas ol slevetion pour e et enviend
dekecter by irtallats ns d'applicatans o d Fépuation

Sy wmiqueTent ks appications Ultcress Instaitdas § des emplacements siiunsds

et i e, € e AT b RS e e e st o T

skl lid debasi d'de et di fchaeis o di Pagithin Sara da amplicements difini

Ciindifle dz df il fubiEiini ©
| Conkdin &b comphi o ublmitiu

session », il est nécessaire de

Paraenimie de sbiuntd
Basetive

b D Pesamitios i lopsiel apchl < DO Rt LGS O Sul=CaDbgie 34 FIEgie o BT (iR Dot VeLD fue et n Bl niend) 8 pUSIEus sy Bion cifini
& Pemcrquig Windeat | Chiffrement systéme - wties dex el gorthmes comaatitles PP pour e chifiremen, | echags ot b signatun Dizactive
¥ 3 Hibbgle e résalation de noms LClant apes Meciosoit | cor T St i |e g i cete) Activd
= Seriph {dEmarragefamat) Chiant rdsaniz b iy Egndes Henjoers) Biscactivt
4 g ParEmbies e stoummd SJCieEal v e MACrosi | ervenyer o kB pesse nen ch e fu senery SO teice pane Didsactivd

¥ 3 m’“ :::Fl-'* o Corrphen s reein e e Compss sominiEahng Agrvdnsirates
” :‘ = w::wm“ L Torraba isnaine |6 compte la e =
. : T (e i peTradroe | urisanion de peis e paei vites par be comphe el & Touvermen di s consels Ertied
i O vl | Cormpben s stabut Sa compbs Admisisetzur Lative
# 7 Biedai) Windowa posc 1ancbicrs aui nodes de sdowie IS Tl s Rl g comple v Digactive
1 Sirand g dhy gTiesnains e lirte) S o | Corppbar - blaquer hes compion Micrsecl Men g#fini
= Hrabbges de chd publines | onneien ivterarire ; atficher ey informiations relseves & Tukdissbew lomque i session st veropilies Hon géfim
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Gpedit.msc : Paramétres Windows + Stratégies locales + Options de sécurité +

Contrdle de compte utilisateur : exécuter les comptes d’administrateurs en mode d’approbation d’'administrateur

Désactiver
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2.2 Assistance C-logik par ISL (filtrage des fichiers, sonde IPS)

Si lors de la demande d’assistance la connexion ne s’effectue pas correctement (aprés avoir cliqué sur le lien orange
pour télécharger I'exécutable), il convient d’effectuer le paramétrage ci-apres :

Sur le serveur TSE il faut se rendre dans le Gestionnaire de Ressources du serveur de fichiers.
Dans la gestion du Filtrage des fichiers du dossier téléchargement (Download) il faut ajouter une exclusion.
L’exclusion doit porter sur tous les exécutables « ISL Light Client*.exe »

Dans le pare-feu (type Sophos) il faut paramétrer la sonde IPS (anti-intrusion) afin de laisser passer ISL pronto.

/ ) 1 logiciel ou 2 comptes achetés, TOUS les autres offerts (hors prestations) - hotline 2 minutes (contractuelles) 8 h - 18 h
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2.3 Publication des actes (export et transferts automatisés et programmés)

C-logik met en place (formule 2) un exécutable (MoteurPubliActes.exe) qui détecte en base les actes « a publier ».

Si c’est le cas les actes (format PDF) sont exportés avec le « . XML » (pour chaque acte + 1 pour 'ensemble des actes)
dans le dossier « ...\Specifique\PubliActes\exports » et transférés ensuite sur le site via le protocole FTP.

L’exécutable est paramétré pour « intervenir » a une heure fixe déterminée avec le client pour effectuer 'ensemble de
ces taches (détection, export, transfert).

Pour atteindre cet objectif, 2 solutions sont possibles :
- exécutable lancé « en permanence » (veiller a sa réactivation lors d’'un redémarrage du serveur par exemple),
- exécutable lancé a I'heure programmée (mettre en place une tache planifiée par exemple)

C-logik a prévu également un redémarrage « manuel » (clic sur raccourci « bureau » du serveur (ci-apres)

Si cela n'est pas suffisant, il conviendra de supprimer le processus (ci-a droite) avant de relancer
manuellement.

Pour le paramétrage de la tache planifiée vous trouverez ci-aprés les éléments de paramétrage
(le compte utilisateur qui exécute cette tdche sera administrateur LOCAL et/ou compte de service™) :

B Propriétés de MoteurPubliActes (Ordinateur local) b Modifief teteclenchety
T = : Déclencheurs 5 5 Aude %
Général | Déclencheurs | Actions | Conditians | Paramtres | Historique Général Actions Conditions Parameétres Historique Lancer latache: |Au démarrage
LS S B e EE e VRS N SPEL e s COnaHE QL I I FHER, Parameties
Nom: [MoteurPubliActes |

Aucun autre paramétre n'est requis.
Emplacement: \

Déclenchement Détails Statut
oY D\Administrateur

Auteur: Au démarrage Au démarrage du systeme Activé
Description :

Options de sécurité

Paramétres avancés
Utiliser le compte d'utilisateur suivant pour exécuter cette tiche :

Reporter la tiche pendant: [ 30 minutes
clogik Utilisateur ou groupe...

[] Répéter latache toutesles: | heure 1jour
O N'exécuter que si I'utilisateur est connecté

@ Exécuter méme si l'utilisateur n'est pas connecté

[] Arréter Ia tache si elle s'exécute plus de: 2 jours
[] Ne pas enregistrer le mot de passe. La tache n'accéde qu'aux ressources locales.

[ Activer:
Brcuter avec s autorisations maximales e Siepeiret O pirstion: 1270
[ Masquer Configurer pour: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008 v o e Activee

e H" ‘ Annuler

*prévenir C-logik dans le cas de changement du mot de passe (utilisateur lanceur de la tache)

< ————————— (5 Propriétés de MoteurPubliActes (Ordinateur local) X
Modifier une action
é urs Actions it istori T =
Sendl | Mclarichaye] Actione. [Gondhions | Bramitren } Eistocioy S— ) Général Déclencheurs Actions Conditions Parameétres Historique
Vous devez spécifier Iaction que cette tiche effectuera.
Lorsque vous créez une tiche, vous devez spécifier 'action qui se produira au démarrage de la tich Spécifiez les conditions qui, avec I'élément déclencheur, détermineront si la tiche doit s'exécuter. Elle ne
At [DETRTE R s B H s'exécutera pas si 'une de ces conditions n'est pas vérifice,
= = Inactivité
Adtion . e [ Démarrer Ia tiche i l'ordinateur est inactif pendant : 10 minute)
D e CAC ifique\C-logik 5
émarrer un progr..  CA\ logik.| Plagiait: =
CAC-logy logik.| o] [ Parourie Aréter si I'ordinateur n'est plus inactif
. Redémarrer si I état inactif recommence
Ajouter des arguments (facultatif) : |
Alimentation
Commencer dans (facultati) : L [ Ne démarrer Ia tiche que si l'ordinateur est relié au secteur
Arréter si I'ordinateur passe en alimentation par batterie
[ Sortir l'ordinateur du mode veille pour exécuter cette tiche
Réseau
Ne démarrer que si la connexion réseau suivante est disponible
ZCTTTlocal v
< >
Nouveau... Supprimer
(@ Propriétés de MoteurPublifictes (Ordinateur local) X
oK
I T i Général Déclencheurs Actions Conditions Paramétres Historique [ ok ][ Amnuier
Spécifiez d'autres paramétres influant sur le comportement de la tiche.

Autoriser I'exécution de la tiche & la demande

&S]

Exécuter 2 tiche dés que possible si un démarrage planifié est manqué

Si la tiche échoue, recommencer tous les:

Tenter de recommencer jusqu'a : fois
] Arréter 12 tache si elle s'exécute plus de: 2iouc]
[ Sila téche en cours ne se termine pas sur demande, forcer son arét

[0 siaucune nouvelle exécution programmée, supprimer la tiche aprés : 20 jouss

Si la tache s'exécute déj3, la régle suivante s'applique :
</ MOQITIET Un AOM @ GDjET

R Strstéoies locales Obtenir un jeton d'emprunt d'identité pour... Ne pas démarrer une nouvelle instance

T Ouvrir une session en tant que service

I 4 Attribution des droits utilisateur

=] Ouvrir une session en tant que tache
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Publication des actes (paramétrage « machine virtuelle »)

Pour un fonctionnement optimal de la publication des actes en mode tache planifiée, dans le cas d’'une machine virtuelle
et lorsque la machine hote est redémarrée régulierement, il est conseillé de paramétrer le serveur comme dans les
captures ci-aprés :
E

' ~ 4 » | D
(B tatbnel 0000 0 0 | B scton de démarrage astomaboue
I douter un sutérnd
B Mcroprogramme mﬁurmummwutuunw-ﬂﬂrm |
"Hu.nu' ) Foen
T O . Cetmarres sutveatep et 41 eted on cours 0 evfoubor S momend o B senace 8
i W' bt it
) Tougours démarrer ted orcinatour wiusl sutoeatc e
Fr st
o Doton dhe e e T
Sosbcfies un e te St age o Hediure el corfits e relsourted entre el
Hw‘hxﬂ ordrahiur o s
¥ o DOUE dur .
D e chémirrage : | 0 secondes

o Lecteur de IND

W Ponis de coninlie

-] Emhw:m!d-edem:.

i m&&-—rmm

= md'rhm-
- B peamitrespowr . oo o - .

- W B D

A Hatériel r. Arton & ETE R

I Aouter i maticel
Qe scon pochater vous e ort ordratng el enieorerrs o de Pl e

ﬂ.w GMMi

W Géous
e e N Pl U espaor dadue Sguvaert b W guaedtd de meeore Vlilade Do
[ w Fordratewr viriuel iorsall Cestoote, de facon 5 o Que Defte mdeeee Dusse Ere
scriie aur b chan B Tireid e Fordrasour phscue.
n mem.r
= Bl Cordreu S5l Le ser e dirbration g cort e [arvit AU S tese evtotaten Pk gl de
¥ om D=om dr ratsld ot Aot o lordnateur wrnel
*h Cevtarm nar e bes e 5o e mocfateey |8 (oo e de cethe demdee
o becins ge WD fordnateur vl diat o mode e oot Seoaton.
¥ g T . P eoifey un Do st o deponlie, amited Tandeateur vt et rauees
£ § Corterbren et b e
& Gorvimm
Figes:
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2.4 Paramétrage envoi SFTP ou FTPS

Pour la publication des actes, il existe plusieurs moyens de transférer les fichiers sur le site internet.

Pour le FTP, il est nécessaire de définir les éléments suivants:

- hote

- port utilisé

- utilisateur

- mot de passe

L’interface de paramétrage du moteur PubliActes permet de tester 'accés.

Pour le FTPS, les mémes éléments sont nécessaires et il est important de saisir “ftpes://” -> “e” veut dire explicite.

Pour le SFTP, les mémes éléments sont nécessaires ainsi que :

- fournir a 'administrateur du site Web, la clé publique de C-logik pour intégration “autorisations SSH” (fichier “.pub”)
- paramétrer dans C-logik la clé privée (fichier ”.ppk”)

- laphrase pass est déterminée par C-logik.

/ ) 1 logiciel ou 2 comptes achetés, TOUS les autres offerts (hors prestations) - hotline 2 minutes (contractuelles) 8 h - 18 h
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2.5 Notifications par mail des retours parapheurs (NotifLogik)

C-logik met en place un exécutable (NotifLogik.exe) qui contréle (fréquence paramétrable) les courriers départs soumis a
la signature dans le Parapheur FAST et qui n’ont pas eu de retour dans C-logik.

Si le courrier a été signé ou refusé dans le parapheur, une notification par mail (paramétrable par le client) est envoyée a

l'utilisateur (et au service concerné).

L’exécutable est paramétré pour « intervenir » & intervalle régulier déterminée avec le client (toutes les 3 heures par
exemple) pour effectuer 'ensemble de ces taches (détection, contrble et envoi).

Pour atteindre cet objectif, 2 solutions sont possibles :
- exécutable lancé « en permanence » (veiller a sa réactivation lors d’'un redémarrage du serveur par exemple),

C-logik a prévu également un redémarrage « manuel » (clic sur raccourci « bureau » du serveur (ci-apres))

Pour le paramétrage de la tache planifiée vous trouverez ci-apres les éléments de paramétrage (le compte utilisateur qui

exécute cette tdche sera administrateur LOC

AL et/ou compte de service) :

(@ Propriétés de MoteurNotifLogik (Ordinateur local) X = T
Général Déclencheurs Actions Conditions Paramétres  Historique Lancer la tiche: | Au démarrage -
Nom : [MoteurhiatitLogik Estanruss
e omu e pem AT G i
Emplacement : \ s &
Auteur: \clogik o A .
Au démarrage Au démarrage du systeme Activé
Description |
Options de sécurité Parameétres avancés
Utiliser le compte d utilisateur suivant pour exécuter cette tiche Reporter la tiche pendant: |30 minutes  ~
Systeme Utilisateur ou groupe. ] Répéter la tachetoutes les: | heure
N'exécuter que si I'utilisateur est connecté
Exécuter méme si |'utilisateur n’est pas connecté [] Arréter la tiche si elle s'exécute plus de: 2 jours
Ne pas enregistrer le mot de passe. La tiche n'accéde qu'aux ressources locales. = [ Activer
ﬂﬂﬂﬂﬂ o] | Sunpeim
Exécuter avec les autorisations maximales [ Epiration:
oK (s fictes
[ Masquer Configurer pour: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008 v _
-: - Annuler
[ |
prévenir C-logik dans le cas de changement du mot de passe (utilisateur lanceur de la tache)
@ (E Proorités de MoteurMotif_ogik (Ordinateur local) e

: Wodifier une action
Gindal Déclercheurs Acions Conditions Perzmétres H
Lotsque vous créez unc tiche, vous devez spéc fier 'action qu

Action: | Démarrer un programme

Détails
CAL-logikSpecifique\C-logik Pred]

Action Paamile

Demarrer un orogr..
Programme/script :

Vous devez spécicr 'action que cetts tacke cffectucr,

Ajouter des zrgurrents faculatif)

Commercer dsns (facutati) :

<

=

@

Nouveau..

Général Déclencheurs Actions Conditions Paramétres Historique

Spécifiez d'autres paramétres influant sur le comportement de la tiche.

Autoriser I'exécution de la téche 3 la demande

O

Exécuter la tdche dés que possible si un démarrage planifié est manqué

&

Si la tiche échoue, recommencer tous les:
Tenter de recommencer jusqu'a :

. ) - 3 jours
] Arreter 12 tache si elle s'exécute plus de:

[ Silatache en cours ne se termine pas sur demande, forcer son arét

[ Si aucune nouvelle exécution programmée, supprimer la tache aprés :

Sila tiche s'exécute déja, la régle suivante < applique :

Ne pas démarrer une nouvelle instance

C\C-logik\Soec figuer- ogic Prod\NoifLogikee |

tois

Narcourir..

L 1
L |

30 jours

Annuler

Général Céclencheurs Actions Conditions Daraméres Historiqus
Specrtiez ‘es cenditions cui, avec I'élément declzncheur, cétzrrineront s latdche dor s'executer. tlle nz
s'exécutera pas sil'une d= ces concitions n'est pas vérif ée,
Inactivité

] Démarrer |a tiche si I'srdinateur est inactif pendant : 10 minutes

1 heure
Arrélen =i 'urdinaleun n'esl plus ingc Ll
Redémarrer <i l'éat inactif recnmmence

Alirrentation

] Ne démarrer la tiche jue si I'ordinateur est relié au secteur
Arréter sil'ordinateur passe en alimentaticn par batteriz

] Sortir lordinateur du mede veille pour exécuter cette tiche

Reseau

1 Ne démarrer cue sila connexion réseau suivante est disponible :

slocal ~

Annuler
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3 Paramétrages de « type Office »
3.1 Association des fichiers « .DOC » avec Microsoft Word (Windows > XP)

Vous venez de constater un probleme d’association des documents « .DOC » avec votre outil de traitement de texte
Microsoft Word.

Faite un clic droit sur un document Word « .DOC » Beoseas| ‘E}::ﬁr
(ne pas confondre avec un « .DOCX ». ]

Microsoft |
Ward.doc |

Nouveau
Imprimer

|= Partager
| 3 ces de sécurité
Quvrir avec...

Comment voulez-vous ouvrir ce
fichier ?

Puis clic sur « Ouvrir avec... »

Sélectionnez ensuite I'application « Microsoft Word » Continuer & utiliser cette application

m Microsoft Word

Autres options

Rechercher une application dans le Store

Plus d'applications -

cochez « Toujours utiliser cette application pour ouvrir les fichiers .doc »

Et pour finir clic « OK »

v Toujours utiliser cette application pour ouvrir
les fichiers .doc

OK
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3.2 Lenteur ouverture document Word

Symptéme :

Lors de la génération d’'un document Word, I'ouverture du document est trés lente.

Modifier le modéle de document

Assistant création de modéles type

suivi : procés-verbal et débats - en-tétes
v B i

02_en-téte CR succinct BM Elargi
Conseil Municipal

+

7

pour modifier un modéle existant, sélectionnez le puis validez votre choix...

Q

a

Aller dans les options, onglet « Compléments » du modéle de document puis sélectionner complément Word puis

Atteindre.

Modéles et compléments

Madéles | Schéma XML | Kits d'extension XML | €55 lie |

B

Modéle de document

W192,168.3.3\modéles\GIAA\Modéle délibération,dot

—
s E d JoOT automa tiqoe Oes styes e goTammerTt

Joindre & tous les nouveaux messages électroni
Modéles globaux et compléments

Les éléments sélectionnés sont déja en mé

S

vider ce chemin

-~ Ajouter..,

Chemin d'accés :

Options Word [ =
Général j ;
SR D, Afficher et gérer les compléments Microsoft Office
Affichage
Verfication Compléments
EneBtemE Nom ~ Emplacement Type
Langue Compléments d'applications actifs
_ Contacts de messagerie instantanée (Frangais) CA\.MCONTACT.DLL  Action
Options avancees Convertisseur de mesures (Convertisseur de mesures)  CALAMETCONV.DLL  Action
Personnaliser e ruban
Compléments d'applications inactifs
Barre d'outils Acces rapide ActionsPane Schema for Add-Ins Ci\..ctionsPane3xsd  Schéma XML
. Date (xML) CA\.1Tag\MOFLDLL  Action
Compitments Heure (ML) At Tag\MOFLDLL  Action
Centre de gestion de la confidentialité Microsoft Actions Pane 3 Kit & extension AML
Numéro de téléphone (XML) CA.tTag\MOFLDLL  Action
Compléments iés au document
A pent 1 6 ur
Compléments d"applications désactivés
ODF Addin for Microsoft Office CA\..rdAddinShim.dll  Complément COM
| A O
Editeur: Microsoft Corporation
c & Auc de & disponible
Emplacement: C:\Program Files (xB6]\ Common Files\Microsoft Shared\Smart Tag\
IMCONTACT.DLL
Description:  Reconnait les noms et adresses des personnes que votre application de
messagerie instantanée peut identifier.
Gérer: [Compléments COM
Compléments COM |
ficsie | ok Annuler
(amulémmb Word
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3.3 Collage Excel dans Word sous forme d’objet

Lors de la rédaction de I'ordre du jour (notamment), C-logik utilise Excel pour insérer un tableau dans
Word.

Selon la configuration du poste, ce copier-coller de tableau insére un « objet Excel » difficilement
manipulable dans Word et pouvant provoquer des problémes de rédaction.

Pour corriger ce probléme, il faut accéder aux « options » de Word puis aux options avancées.

Documentl [Mode de compatibilité] - W Caonnexion 52l
Options Ward ? x
Générales [ Me pas créer un lien kyperteste autormatique de la capture -
Affichage [ Changer autamatiquerrnent le clavier pour correspondre 4 la langue du texte environnant
Weérification

Couper, copier et coller
Enregistrerment
Collage au sein du mérme docurment: Conserver la mise en forme source (par défaut)
Langue
Collage entre documents ; Conserver la mise en forme source (par défaut)

Optinns d'ergonormie . . = F— P
P d Collage gntre docurents avec styles incompatibles: | Utiliser les shdes de destination (par défaut) =

Opptaans mEmEses Collage 3 partir d'autres applications Conserver |a mise en forme source (par défaut) | <
Personnaliser le ruban Tnsérerfcaller les irnages : Canserver la mise en forme source {par défaut)
Barre d'autils Accés rapide Conserver les puces et la numératation lors du col| ki er la mise en farme

Conserver le texte seulement

i [ Utiliser la touche Inser pour coller
Cormnpléments . 3
Afficher le bouton Options de collage lorsquun contenu est collé

Centre de gestion de la confidentialité Couper-caller avec gestion d'espace G

Sélectionner « Fusionner la mise en forme » dans 'option « Collage a partir d’autres applications »

Cliquer ensuite sur « Paramétres » de « Couper-coller avec gestion d’espace » puis décocher
« Ajuster la mise en forme...collage »
« Ajuster la mise en forme...Microsoft Excel »

Couper-coller avec geztion d'espace
Paramétres ﬂﬂ
Paramétres par défaut

Ltiliser les options pWﬂ
Options individuelle
v Ajuster a

r
juste
M appli
lonner la mise en forme lors d'un collage 3 partir de Microsoft Powe rPoint

ntl'espacement entre les mots et les phrases

t I'espacement entre paragraphes lors du collage
e en farme et 'alignement du tableaw lors du callage

on de style intelligente

Ajuster la mise en forme lors d'un collage & partir de Microsoft Excel

v Fusionner les listes collées awvec les listes waisines

Ok I Annuler
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4 Autorisation C-logik a accéder a Office

4.1 Automations COM et DCOM (publipostage par exemple)

Rechercher dans le menu Windows « dcomcnfg » puis I'exécuter

Clic droit sur « Poste de travail » = « Propriétés »,

onglet « Sécurité COM »

puis cliquer sur « Modifier »

Propriétés de : Paste de travail ? X
Général Options Propriétés par défaut
Protocoles par défaut Séourité COM MSDTC

Autorisations d'accés
Vaus pouvez modfier les persannes autorisées par défat & accéder
 des applications. Vous pouvez également definir des limites sur les
applications qui déteminent leurs propres autorisations.

| Attertion :la modfication des autorisations d'accés peut
affecter la capacité des applications & démarrer, se
connecter, fonctionner et/ou s'exécuter de maniére
sécunsée.

Modifier les limites. Modiier.

Autorisations d‘exécution et d activation
Vous pouvez modfier les personnes autorisées par défaut &
exécuter des applications ou & activer des obiets. Yous pouvez
également défini des imites surles applications qui déteminent leurs
propres auterisations.

| Attertion :1a modfication des auterisations d'exéeution et
d'activation peut affecter la capacité des appiications &
démaner, se connecter. fonctionner et/ou s exécuter de

maniére sécurisée

Modifier les limites.

En savoir plus surla définition de ces propriétés

oK Annuler Appliquer

4.2 Classes WMI (publipostage par exemple)

Si la version de Windows et supérieur ou égale a Vista,

rechercher dans le menu Windows « wmimgmt.msc » puis I'exécuter

Clic droit sur « Controle WMI (local) » - « Propriétés »,

onglet « Général »

Si la premiére ligne est différente de « Connexion réussi a :

<ordinateur local> :

Ouvrir I'invite de commande (terimnal) en mode administrateur
et exécuter les commandes :

« net stop winmgmt »

« winmgmt /resetrepository »

« net start winmgmt »

LS a X
-
e ]
F— &
Autesactions ,
i 5
Autorisations pour Administrateurs Autoriser Refuser
Exécution locale |
Exécution & distance |
Activation locale |
Activation a distance |
& WmiMgmt - [Racine de Ia console\Contréle W (local)] - o x

& Fichier Acton  Affchage Fovoris Fenétie ?

o

Configure et contrble e senvice Infrosructure de geston
Vindons (WM.

Propriétés de : Contréle WMI (local) ? X

Geénéral  Sauvegarder/Restaurer Sécurté  Options avancées

2 Cette boite de dislogue vous permet d'obtenir des informations générales sur
= Iordinateur.

Connexion réussie a : <ordinateur local>

Processeur : Intel(R) Core(TM) i5-8255U CPU @ 2.30GHz
Systéme d'explotation : Microsoft Windows 10 Famille
Version du systéme : 10.0.19044

Service Pack : 0.0

[Version WMI: 19041.1

Emplacement WM : C:\Windows\system32\wbem

Annuler Appliguer
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4.3 Ouverture Word dans ActiveX (circuits de validation par exemple)

Sur certains postes, I'ouverture des documents Word dans le navigateur Internet Explorer (ActiveX) n’est pas autorisée.

La fenétre de gestion des visas (interne C-logik) est géré avec un champ HTML (ActiveX).
Il convient donc de rétablir cette autorisation :

- acces éditeur de base de registre Windows (regedit.exe),

- selection registre « HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Word.Document.8\ »
- ajout (modifier si existante) la clé de registre (de type « DWORD 32 bits ») « BrowserFlags »

- affectation de la valeur « 80000024 »
Effectuer les mémes opérations pour les clés (et les valeurs) suivantes :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Word.RTF.8
BrowserFlags 80000024
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Word.Document.12
BrowserFlags 80000024
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Word.DocumentMacroEnabled.12
BrowserFlags 80000024
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Excel.Sheet.8
BrowserFlags 80000A00
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Excel.Sheet.12
BrowserFlags 80000A00
HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Classes\Excel.SheetMacroEnabled.12
BrowserFlags 80000A00
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Excel.SheetBinaryMacroEnabled.12
BrowserFlags 80000A00
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.Show.8
BrowserFlags 800000A0
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.Show.12
BrowserFlags 800000A0
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.ShowMacroEnabled.12
BrowserFlags 800000A0
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.SlideShow.8
BrowserFlags 800000A0
HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.SlideShow.12
BrowserFlags 800000A0
HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Classes\PowerPoint.SlideShowMacroEnabled.12
BrowserFlags 800000A0
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5 Paramétrages messagerie(s)

5.1 Association des fichiers « .MSG » avec Outlook

Vous venez de constater un probleme d’association des documents « .MSG » avec votre outil de messagerie Outlook.

Faite un clic droit sur un mail Outlook « .MSG » f”‘“"
r dition

Howrvesu
Mrpirned

Puis clic sur « Ouvrir avec... » 12 Patiager

crs de sEtaitt
Oervrir v,

Comment voulez-vous ouvrir ce

A . _— fichier 7
Sélectionnez ensuite I'application « Outlook » :

Continuer & utiliser cette application

cochez « Toujours utiliser cette application pour ouvrir les fichiers .msg » IE Outlook _

Autres oplions

E Rechercher une application dans |& Store

Et pour finir clic « OK »

Hug g apphicalions -

v Toujours utiliser cette application pour ouvmr
les fichiers s g

OK
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5.2 Association protocole « mailto » au client de messagerie Outlook (Windows 10, Windows 7) :

Vous venez de constater un probleme d’envoi des notifications par mail depuis C-logik.
Certaines notifications sont réalisées par le protocole « mailto » (utilisé par défaut lorsqu’une adresse mail est surlignée).
Pour associer Outlook a « votre » messagerie par défaut, il faut suivre les instructions ci-aprés (Windows 10) :

- cliquer sur « Démarrer / Paramétres »
- puis applications, application par défaut / choisir les applications par défaut par protocole

Documenls

|5 dgplearens per dtfn

Favisurer b vale o par S sut sscommuasdien par Miorceh

M} Cartan teani conmoden Fhindisl mas

Images

@ dgplcapan: pour ks deseet

B0 Lithare & Wi

Paramétres
5 pémomage

Marche/Arrdt

- sélectionner ensuite le protocole « mailto » et
cliquer sur I'application par défaut

MallTo ook a . -

; ! Chipisir une application
ﬂ Conarrien
m Otk

E Rechencher une appiicaticn dans b Mioosoth Sione

Pour associer Outlook a « votre » messagerie par défaut, il faut suivre les instructions ci-aprés (Windows 7) :
- cliquer sur « Démarrer / Programmes par défaut »

- sélectionner (tout en bas) « Protocoles » puis sélectionner mailto

- cliquer sur « changer le programme » et sélectionnez la messagerie souhaitée.

Choisir les programmes que Windows utilise par défaut

@ Configurer les programmes par défaut

Faites dun programme le programme par défaut pour tous les types de fichiers et tous les pratocoles quil peut
ouric

—| Assoder un type de fichier ou un protocole & un programme

Définissez un type de fichier ou un protocole (tel que .mp3 ou HTTP:/)) qui s'ouvre toujours dans un programme
spécifigue.

(o x| E& Modifier les paramétres de la lecture automatique
Lire des CD ou d'autres médias automatiquement

uration ~ Tous les Panneaux de configuration ~ Programmes par défaut ~ Définir les associations ~ &3 | rRechercher

Fiise [ RS Gy P _ Definir les paramétres par défaut de I'accés aux programmes et de |'ordinateur
el Vel 2 s VY L L T IO

Associer un type de fichier ou un protocole 3 un programme spécifique
afficher le défaut, Pour changer défaut, dliguez sur Changer le programme.

o -
] To bl
B
Protocoles

Bllacrosat URL:ATbat Protacal Adobe Aefdbat Reader DC
Bupay URL: dav Protacel jingeF: SFTP, FTP, WebDAY and SCP cient
Bupavs URL: davs Protocal 'SCP: SFTP, FTP, WebDAY and SCP cient
o= URL:Outiook Add RSS Feed
orz== URL:Outiook Add RSS Feed
@rr Frefox LAL
BurFrees URL; fipes Protocal WinSCP: SFTP, FTP, WebDAY and SCP cient
Burres URL; fips Pratocol WinSCP: SFTP, FTP, WebDAY and SCP cient
@rre Frefox LAL Frefux

Frefox LAL Frefux

acel

[Jms-powerpomT URLivnd.ibreaffice. command Pratacal
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5.3 Association protocole « mailto » au client de messagerie Zimbra :

Vous venez de constater un probleme d’envoi des notifications par mail depuis C-logik.

Certaines notifications sont réalisées par le protocole « mailto » (utilisé par défaut lorsqu’une adresse mail est surlignée).

Pour associer Zimbra a « votre » messagerie par défaut, il faut suivre les instructions ci-aprés :

- ouvrir regedit.exe
- naviguer vers HKEY_CLASSES ROOT\mailto\shell\open\command
- pour le mode "Advanced AJAX" mettre la valeur suivante :

firefox "https://mail.sdis31.fr/zimbra/?view=compose&to=%1"

- vérifier a I'ouverture de la messagerie (connexion) la version Zimbra : mettre évolué (Ajax)
- surles applications par défaut , il faut rajouter firefox
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5.4 Paramétrage mode SMTP (MaillnBlack et Office 365)

Lorsque le paramétrage SMTP mis en place ne fonctionne pas mais que I'envoi des mails via le logiciel C-logik ne

fonctionne :

MaillnBlack : il est nécessaire de paramétrer MaillnBlack pour laisser passer les notifications depuis C-logik.
Office 365 : 'organisation doit étre paramétré pour accepter I'authentification SMTP.

Aussi il est nécessaire de cocher « SMTP authentifié » Choisisse les sppicaions dansesquelies . §  pat sccéder au courir
pour le compte (adresse mail) qui envoi les mails depuis C-logik. ectromaue ge Wicroseft 555

i Microsoft 365 centre d'administration

fauthentification de base pourles protocoles, consultez vos

organisation ne les uiisent pas.

Autoriser I'accés aux protocoles d'authentification de base
B outiook cient
Inclut les protocoles Exchange Web Services, MAPI over HTTP, Offline Address
Book et Outiook Anywhere

Exchange ActiveSync (EAS)
nts de cour

nts Outiook et EAS por
Exchange Online.

2 e

Utilisé par les clients de courrier IMAP.

/oyer des courriers.

ine avec PowerShell distant. En sav.
Q

Gérer les applications de courrier

Outlook sur le web

Versicn de bureau d'Outiock (MAPI)
Services web Exchange

Mobile (Exchange ActiveSync)

IMAP

P0P

[] SMTP authentifie =
| @  Aide et support

Si ce paramétre n’est pas présent il faut associer une licence Gérer les paramétres des applications de courrier

a ce compte pour effectuer cette opération (il est ensuite possible
de désactiver la licence associée aprés avoir coché ce parameétre).

Outlook sur le web ‘) Active

Version de bureau d'Outlook (MAPI) 0 Active

Services web Exchange 0 Active
Mabile (Exchange ActiveSync) [ oJEtat
IMAP @D A
POP3 @D Acie

Pour paramétrer Office 365 pour utiliser une seule adresse d’authentification pour tous les envois :
choisir option 3 sur configuration Office365

https://learn.microsoft.com/fr-fr/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-

send-email-using-microsoft-365-or-office-365
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6 Ouverture des PDF

6.1 Avec lecteur PDF intégré aux interfaces C-logik (Windows < 10) :

Il suffit d’activer un paramétrage (affichage des PDF dans B Foritid s o PR s s e
un apercu directement dans I'application) et de double- B O 2 ) it poriths
cliquer sur le PDF concerné. ot | S e | iy oo oo TRRRIREE Pasimiot - Rk Foonvgn |

M O el Casicas s Welsdrasiie  Coded maies LSS VR | wEVRTY o vkl B o

Parwmeler 1w gilri asy igdan da ramsricssion. Targiar’ s dla ramsivrstion o iof Wacks: da rull meramand |

Fobe ot i BT (s B, arbanlion, S08 i | T Sksrion

¥ R S R PR i A e T P T Dlistian
paTeaite mm copet e pmcs sbtactes o O b Cooet ders ot s s Sdmsien

ol s e B e e e e M s [ S
AL e Padrudrwn it Va R
L prrarei e oo 20Kk e el it el 4 il oo Vo 18

b w o v Som g (ooTT okl g oo vmen o oy
& TROwIERsLL Yo iscian
Par mriwd. iy detihemd dunr e pooe

6.2 Avec lecteur PDF intégré aux interfaces C-logik (Windows 10) :

Cette version entraine des incompatibilités (ouverture PDF) avec Adobe Reader depuis les interfaces C-logik.

Afin d’y remédier cette ouverture (double-clic) s’effectue (systématiquement et non pas avec un paramétrage possible)
avec un lecteur PDF intégré aux interfaces C-logik.

Pour ouvrir un document PDF dans un autre lecteur PDF (différent de celui intégré aux interfaces C-logik), il convient
d’exporter le document PDF (clic droit sur la piéce attachée)

Fenommer ce document

Ouvrir e document

Enregigtrer ce document dang un répertoire
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6.3 Avec Adobe Reader DC (Windows 10)

Si 'ouverture des PDF a partir du logiciel C-logik ne fonctionne pas avec le lecteur PDF Adobe Reader DC,

il convient d’aller des les préférences d’Adobe Reader DC,

et de cocher les parametres conformément a la capture ci-apres.

Canbgares:

Adhrkage
Comenentaines
Documents
Gendrales
Plsin deran

ACTRsiniing

Comples de messagene
Contgnu =0 & mullimédia
Diisprailif e suie

Fiahllfa mumimadia Jexistanm)
For muiaines

lenité

Irfemed

Adanra

Langu=

Lacnre

Mg (200
Mearos (30
Rlenares (0 AODraphfLes
Muhtimédia denistanty
Orhagrapte
Pridection

fREE oA ans approhatian

Profeciiang de Penwirannement de s
_lactiver le mode pratege au démarage

Vi graTa)Ee [Cesnrtiv

Pt il e

_lactiver la proteston renfaroes

Srrplacements poivlAgits

Si e pararraliees G2 sdounind ralantissens wos Mo g8 producion, uiilsez ks pmpladamanty
prrilegis polr 2oprouer de {ozon stfecinie b= Botwers, dossiers of hddes adin dgnarer oo
sirictioes. Les pmplacomenie praidods vous pormetton] de Dassillion en ol sl
bowt em appeouvant les léments de vos flux de produtton

Aparnuver aubanmatia uement s Bocuaeets W e ceriliation walable

Earrurer dang e oomensur d appdlcanag

F fybarises mAamatigeement bous ims sitas des 2ones sacurmses e man sysieme d'expdartation Wincioas

[0 Fictier goarnal intercdamaine

Afficher l== sibes de confiance. Windows
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7 Télétransmission

7.1 Mise a jour nomenclature iXBus (société SRCI)

Vous venez de constater un probleme lors de la télétransmission au contréle de légalité (notamment).

Ce probleme se traduit par la réception d’'un mail vous indiquant la « non-télétransmission » de I'acte.

Dans l'environnement C-logik les ARS récupérés indiquent un probleme de nomenclature (message transmis par
« votre » tiers de confiance).

Il vous appartient de faire les vérifications suivantes :
- relever la date (date_CL) de la nomenclature enregistrée (C-logik)
menu « Gestionnaire / Dématérialisation : consultation de la nomenclature ACTES »).

- accéder a « web.ixbus.net » puis « https://demat.ixbus.net »

- saisir vos identifiants (login et mot de passe iXBus) - > >

- relever la date (date_iXBus) de la nomenclature enregistrée dans « vi
interface iXBus

Connexion

e

IXBUS' oo TR

I:rn-1-ur- whscaioe 190 ¢

Classification

Mas modules
=
Blarigl Lede Linalid . e s .
— Si ces 2 dates sont différentes (date_iXBus
plus récente que date_CL), vous devez :

il { T R ST
- obtenir auprés d’iXBus cette derniere
PR nomenclature, en général format .ZIP qu’il
Pl 1 faut décompresser pour lavoir sous le

ST Lo e format correct (exemple :

Supenrdiziaon

E— | Cesicaton viexn)
Transactions

Cammands Fubliqua

- copier ce fichier (XML) dans le répertoire

L ‘C:\iXBus_Retour\’

1.2- péligalion de zardes pohliz

L5 Ginvttiais sa Wancial 4| - intégrer ce fichier (C-logik) menu
4 « Gestionnaire / Télétransmission :

récupération des retours de la préfecture »

. . e Informati
- relever date: menu « Gestionnaire AR £
Dématérialisation :  consultation de
nomenclature ACTES » (C-logik)
Utilisateur Gestionnaire Administrateu L'acte ayant pour n° mterne e JO001506° 2 ete regu parla prefecture le 26/03/_. ...
La nouvelle date de mise & jour de |a classification est le 19/04/_. ..
Nomenclature ACTES en date du cu v o
Ok
nomenclature en date du 1904/ .1
I Nomenclature ACTES
= Commande Publigue Merci de nous communiquer ensuite par mail cette nouvelle date
de nomenclature pour assurer la maintenance de cette interface
C-logik- iXBus
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7.2 Exécution invite de commande pour commentaire dans archive ZIP iXBUS (société SRCI)

Afin de télétransmettre via le connecteur SRCI, il est nécessaire de créer une archive ZIP avec des commentaires (inclus
dans cette archive).

Pour ajouter ces commentaires nous devons utiliser I'invite de commande de Windows.

Hors sur certains postes cette fonctionnalité est bloquée et entraine un bug WIinRAR au moment d’ajouter ce
commentaire.

Il est donc nécessaire de désactiver 'UAC du poste afin de « débloqué » le mode administrateur de I'utilisateur.
(le fait d’étre administrateur local ne suffit pas pour qu’il puisse lancer l'invite de commande de Windows en exécution
silencieuse).

Il convient donc d’établir cette autorisation :

acces éditeur de base de registre Windows (regedit.exe),

selection registre « HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System\ »

acces a la clé « enableLUA »

- affectation de la valeur 0 a cette clé
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7.3 Mise a jour nomenclature FAST (Docapost)

Vous venez de constater un probleme lors de la télétransmission au contréle de légalité (notamment).
Ce probleme se traduit par la réception d’'un mail vous indiquant la « non-télétransmission » de I'acte.

Dans I'environnement C-logik les ARS récupérés indiquent un probléme de nomenclature (message transmis par
« votre » tiers de confiance).

Il vous appartient de faire les actions suivantes :

- relever la date (date_CL) de la nomenclature enregistrée (C-logik)
menu « Gestionnaire / Dématérialisation : consultation de la nomenclature ACTES »)

- mettre a jour (et intégrer) la derniere nomenclature (accés au WebDav FAST)
menu « Gestionnaire / Télétransmission : récupération des retours de la préfecture »

- relever ‘nouvelle date’ : EN e m
« Gestionnaire / Dématérialis:
consultation de la nomenclature AC’
(C-logik)

T T P T e g e

Lacte ayant pour n” interne ., JO001506" a éte recu par la prefecture le 26/03/_. ..
La nouvelle date de mise & jour de |a classification est le 19/04/_. ..

Utilisateur Gestionnaire Administrateu

Nomenclature ACTES en date du covween o Dk

nomenclature en date du 19/04/_.
— Momenclature ACTES
+—) Commande Publigue

Merci de vérifier la concordance de ces dates (‘nouvelle date’ plus récente que date_CL) et nous communiquer ensuite
par mail cette ‘nouvelle date’ de nomenclature pour assurer la maintenance de cette interface C-logik- Fast
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7.4 Mise a jour Truststore FAST (Docapost)

La société FAST (DOCAPOST) nous a fait part d'une modification du magasin .JKS (Trustore) présent sur votre serveur
et nécessaire au bon fonctionnement de son connecteur JAVA.

L’opération a effectuer par vos soins est une copie du fichier (communiqué par C-logik) dans le bon dossier sur votre
serveur.

Dans un premier temps, enregistrez sur votre Bureau le fichier ProductionFAST .jks que nous vous avons communiqué.

Ouvrez ensuite I'explorateur Windows (Poste de travail ou Ordinateur selon les versions) afin d’accéder au dossier
Truststore du dossier C-logik de votre serveur.

Pour cela vous devez saisir le chemin au format UNC (commencgant par \\) dans la barre d’adresse par exemple
\ServeurCLOGIK\C-logik\Specifique\Demat Fast\Truststore (un fichier « ProductionFAST.jks » doit déja étre présent
dans ce dossier).

Une derniére manipulation sera nécessaire : copie du fichier ProductionFAST .jks présent sur votre Bureau vers le dossier
Trustore du serveur (le fichier déja présent devra étre remplaceé).

Merci de vérifier le bon fonctionnement du connecteur FAST et nous communiquer ensuite par mail ce résultat pour
assurer la maintenance de cette interface C-logik- Fast
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7.5 Mise a jour Java 32 bits FAST (Docapost)

Afin de télétransmettre en préfecture ou de soumettre au parapheur électronique, C-logik a développé un connecteur
avec les solutions de DocaPost.

Une partie de ce connecteur s’appuie sur la technologie JAVA.

Java (version JRE 32 Bits) doit donc étre installé sur les postes utilisateurs concernés par la télétransmission ou I'envoi
au parapheur électronique.

Télécharger installation JAVA 32 bits pour windows 10.

Cliquer sur modifier le dossier de destination puis installer
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Vérifier que linstallation va bien se faire (par défaut) dans
Program Files (x86).

Si ce n’est pas le cas, vous n’étes pas sous Windows 10
ou que la version de JAVA est du 64 bits.
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Si l'installateur JAVA propose la désinstallation des version précédentes, C-logik préconise de le faire.
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